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La Riviera Maya 
 
El Desarrollo 
Sustentable en la 
Riviera Maya… 
 
 
La Industria 
Hotelera de Riviera 
Maya trabaja con 
Conservation 
International, una 
de las 
organizaciones no-
gubernamentales 
ambientalistas  
más destacadas a 
nivel mundial, para 
reducir 
significativamente 
el impacto 
ambiental de la 
industria turística 
en el Caribe 
Mexicano. 
 
 

Madrid, España  Feb. 01, 2007 
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En conferencia de 
prensa en el marco de 
FITUR 2007, la 
Secretaria de Turismo 
de Quintana Roo, 
México anunció que la 
Asociación de Hoteles 
de la Riviera Maya 
(AHRM) y Conservation 
International (CI), han 
estado trabajando en un 
programa conjunto que 
institucionaliza buenas 
prácticas sustentables en 
hoteles con la finalidad de 
integrarlas en su 
operación diaria. Gabriela 
o

siglas en Inglés) 

 

odríguez, Secretaria de 
urismo de Quintana Roo, 

nformó que este programa  
emuestra que integrar  la 
ustentabilidad en la 
peración diaria de hoteles 
s sinónimo de beneficios  
conómicos, ambientales y 
ociales. El Programa 
Caminado hacia la 
ustentabilidad Hotelera” es
n componente de la 

niciativa Turística para el 
rrecife Mesoamericano 

MARTI por sus siglas en 
ngles) de Conservation 
nternational que arrancó en
ctubre del 2005 con el 
 

apoyo de The Summit 
Foundation. La Iniciativa 
MARTI con su estrategia 
a seis años, busca 
involucrar a los tres 
sectores claves de la 
industria turística —
hoteles, compañías de 
cruceros y tour 
operadores— así como al 
Sector Público a fin de 
reducir significativamente 
el impacto ambiental de la
industria turística en la 
Región del Arrecife 
Mesoamericano.  
Hoteles en la Riviera Maya en el Caribe Mexicano operan con un
programa de buenas prácticas que disminuye costos y beneficia al
medio ambiente 
La Asociación de Hoteles de Riviera Maya es socio fundador de la 
Iniciativa de Turismo del Arrecife Mesoamericano (MARTI, por sus 
 
El Presidente de la 
Asociación de Hoteles 
de Riviera Maya, Jean 
Agarrista  indicó que 
ésta asociación es socio
fundador de la Iniciativa 
de Turismo del Arrecife 
Mesoamericano, (MARTI 
por sus siglas en inglés). 
Este innovador proyecto 
está trabajando con los 
hoteleros de la Riviera 
Maya para implementar 
mejores prácticas y 
políticas ambientales para 
fomentar el desarrollo 
sustentable en la zona. 
La misión de la Iniciativa 
MARTI es conservar el 
patrimonio natural de este 
sistema arrecifal, su 
biodiversidad y demostrar que 
las sociedades humanas 
pueden convivir y 
desarrollarse en armonía con 
la naturaleza. 
El Arrecife Mesoamericano es 
el sistema arrecifal más 
grande del Océano Atlántico y
el segundo a nivel mundial. 
Se extiende desde la 
Península de Yucatán en el 
sur de México, pasando por 
Belice, Guatemala hasta 
llegar a  Honduras. Las 
cristalinas aguas del Caribe 
Mexicano son hogar de una 
gran variedad de hermosos 
seres vivientes, incluyendo 
más de 60 tipos de coral y  
500 especies de peces, entre 
las cuales se encuentran:
la langosta del Caribe, el 
caracol rosado, tortugas 
blancas, carey y 
caguamas, delfines y 
tiburones ballena. 
Asociados con el sistema 
arrecifal se encuentran 
amplias extensiones de 
humedales costeros, 
praderas de pastos 
marinos, lagunas y 
bosques de manglar que  
a su vez sirven de 
protección a ecosistemas 
costeros.  



 

Las lecciones aprendidas durante el programa piloto “Caminando 
hacia la Sustentabilidad Hotelera” confirman que las buenas 
prácticas ambientales  se traducen en beneficios económicos. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

E l Director de La 
Asociación de Hoteles 
de Riviera Maya, Martín 
Ruiz, declaró que los 15 
hoteles participantes, que 
representan 2,500 
habitaciones y 2,900 
colaboradores, del 
programa piloto son los 
pioneros y líderes de un 
movimiento ambiental  
que muestra el 
compromiso de preservar 
el  ambiente que tienen 
los hoteles en la Riviera 
Maya. Los hoteles 
participantes 
implementaron diferentes 
buenas prácticas 
ambientales enfocadas en 
reducir los consumos  de 
agua, energía y 
materiales en beneficio 
del Medio Ambiente. Las 
prácticas  que sobresalen 

incluyen: 
Reducción de consumo 
de energía y agua.  Los 
resultados del programa 
indican que la 
implementación de buenas 
prácticas en el consumo de 
agua en hoteles de la 
Riviera Maya podría 
significar ahorros de hasta 
un 70% en el promedio de 
uso de huésped. En cuanto 
a la energía eléctrica y 
térmica los ahorros a través 
de un manejo eficiente 
podrían resultar en una 
disminución de consumo de 
hasta 25%. Estas 
reducciones en el consumo 
de recursos naturales 
conllevan un ahorro en el 
costo de la operación para 
cada hotel y al mismo 
tiempo ayudan a minimizar 
su impacto. La experiencia 

de este grupo de 15 
hoteles ha motivado a 
otros hoteleros a desear 
aprender más sobre como 
mejorar su desempeño 
ambiental.  
Manejo de residuos 
sólidos. El tema de la 
reducción y separación de
residuos sólidos en  
orgánicos y reciclables 
encontró mucho interés y 
participación del personal 
en los centros de 
hospedaje por tratarse de 
un tema que los 
colaboradores pueden 
visualizar fácilmente como 
problemática ambiental de 
su región. Se preparó 
como una actividad del 
programa un directorio de 
empresas que ofrecen 
servicios de recolección 
de reciclables y se 
distribuyó a los socios 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

“Los resultados del 
programa “Caminando 
hacia la Sustentabilidad 
Hotelera” de Riviera 
Maya están contenidos 
en detalle en el Folleto 
elaborado por 
Conservation 
International y la 
Asociación de Hoteles 
de Riviera Maya. 

 

Por su parte, el Director 
de Políticas y Alianzas de 
MARTI, Manuel Paredes, 
confirmó que en la Riviera 
Maya, a través de la 
Iniciativa MARTI,  se 
están sentando las bases 
para crear un programa 
de certificación  que 
incluya las buenas 
prácticas de operación 
hotelera  y criterios 
especiales adecuados a 
las condiciones naturales 
del Caribe Mexicano 
como son los ríos 
subterráneos, suelo 
calcáreo, conservación de 
especies endémicas de 
flora y fauna así como la 
herencia cultural maya. La 
AHRM y Conservation 

El Programa Buenas Prácticas Ambientales sentará las bases 
para la certificación sustentable del Caribe Mexicano que incluirá
criterios ambientales aplicables a esta zona geográfica.  

 International (CI) contemplan 
el  programa piloto 
“Caminando a la 
Sustentabilidad Hotelera” 
como el primer paso de una 
estrategia a largo plazo para 
trabajar con los hoteles en el 
Caribe Mexicano hacia el 
planteamiento de objetivos 
para implementar Sistemas 
de Administración Ambiental 
(SAA) preparando a los 
hoteles interesados para una 
certificación. 
Como siguiente paso de la 
iniciativa MARTI, el programa 
“Caminando a la 
Sustentabilidad Hotelera” se 
expandirá a alcanzar al 60 
por ciento de la membresía 
de la AHRM a fin de reducir 
significativamente el 

consumo del agua y 
disminuir la generación de 
aguas residuales no 
tratadas y los desechos 
sólidos. También se 
implementarán Sistemas 
de Administración 
Ambiental (SAA) en 
aquellos hoteles que 
completaron el Programa 
“Caminando hacia la 
Sustentabilidad Hotelera”. 
Así mismo, la AHRM 
compartirá las 
experiencias de éste 
programa con otras 
Asociaciones de hoteleros 
en la región con el fin de 
beneficiar a muchos más 
hoteles en el Caribe 
Mexicano. 
 

 
 
 

 

“Conservar la 
biodiversidad es 
fundamental para la 
industria turística en 
Riviera Maya”. 
Fotografía cortesía del 
Hotel Secrets Capri 
Cancún Riviera 



Contactos: 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Secretaría de Turismo 
de Quintana Roo 

México 
 

Cancún Center 1er. piso 
Zona Hotelera C. P. 77500  

Cancún, Quintana Roo, México 
Tel/Fax: +52 (998) 881 90 00 

sedetur@qroo.gob.mx 
www.caribemexicano.gob. mx 

 
 

 
 
 

Mesoamerican Reef 
Tourism Initiative 

 
Calle Fuego No. 2, 

Súper Manzana 4, Manzana 10 
77500 Cancún, Quintana Roo, 

México 
Apartado Postal 770, C.P. 77500 

Tel/Fax: +52 (998) 892 29 58 
info@mesoamericanreef.org 

www.conservation.org 
www.amigosdesiankaan.org 
www.mesoamericanreef.org 

 

Asociación de Hoteles de 
Riviera Maya 

 
Mz. 4 Calle 28 Nte. L.1 Loc 103 

Colonia Ejidal, Esq. Carretera Fed. 
Cancún-Tulum, Playa del Carmen 
Quintana Roo, México  CP 77710 

Tel/Fax: +52 (984) 859 22 34 
info@rivieramaya.org.mx 
www.rivieramaya.org.mx 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 


